
 

 

โครงการการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (1 หน่วยงาน 1 KM) 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดแพร่ 

 
1.คณะท างาน KM Team 

    1) นางสาวมัสยา ศรีทุมมา    ผู้อ านวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดแพร่    หัวหน้าคณะท างาน 
 2) นางสาวเพ็ญวลี ศรีโพธิ์    เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมปฏิบัติงาน             คณะท างาน 
 3) นางปราวีณา ดิษฐสว่าง   พนักงานพิมพ์ ส4                 คณะท างาน 
 4) นายพีรยศ วรรณภพ       นักสังคมสงเคราะห์               คณะท างาน 
          5) นางสาวสุรีรัตน์ สุวรพันธ์  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ              คณะท างานและเลขาฯ 

2.หัวข้อประเด็นความรู้    ส านักงานสีเขียว (Green Office) 

3.ท่ีมาของการจัดการความรู้ 

 จุดเริ่มต้น เนื่องจากคนส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่ที่ท างานมากกว่าอยู่ที่บ้าน ซึ่งหมายความว่า การใช้พลังงาน               
ที่ท างานนั่นย่อมสิ้นเปลืองมากกว่าอยู่ที่บ้านและส่งผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมโดยที่เราไม่รู้ตัว โดยปัญหา
สิ่งแวดล้อมในส านักงานส่วนใหญ่จะเป็นการใช้ไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ แสงสว่าง และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้งการใช้วัสดุอุปกรณ์ส านักงานอย่างฟุ่มเฟือย 

 น าไปสู่ การปรับเปลี่ยนส านักงานให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) จึงเป็นหนึ่งทางเลือกที่จะช่วย
ให้ทุกส านักงานได้ร่วมตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน รวมถึงการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องใช้ส านักงานอย่างรู้คุณค่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดแพร่ เห็นความส าคัญของการด าเนินการจัดกิจกรรมส านักงานสีเขียว
(Green Office) ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งเสริมศักยภาพการจัดการทรัพยากรพลังงานและสิ่งแวดล้อม                   
ในส านักงานรองรับการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐ  (Green 
Procurement) เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพตลอดจนมีการจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีและเพ่ือยกระดับมาตรฐานส านักงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

4.วัตถุประสงค ์

 1. ส่งเสริมให้หน่วยงานเป็นส านักงานสีเขียว เพ่ือยกระดับมาตรฐานส านักงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น 

2. ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในหน่วยงานจากการ             
ใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมให้ด าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ลดปริมาณขยะโดยการใช้ซ้ าการน ากลับมา                
ใช้ใหม่ลดการใช้สารเคมีอันตราย 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม 
 5. เพ่ือให้มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
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5.ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ (โดยละเอียด) 

 โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) คือ การส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง      
จังหวัดแพร่ น าความรู้ด้านส านักงานสีเขียวไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยกันลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากกิจกรรมต่างๆ ภายในส านักงาน ด้วยการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่า มีการจัดการ   
ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณขยะโดยวิธีลดการใช้และใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งนอกจากจะช่วย
ดูแลโลก ยังเกิดประโยชน์อีกหลายอย่างแก่ส านักงาน เป็นส านักงานที่ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม                    
ที่ก าลังเสื่อมโทรมอย่างหนัก และได้ร่วมด าเนินโครงการส านักงานสีเขียว  (Green Office) โดยการด าเนินการ                      
ตามนโยบายส านักงานสีเขียวทั้ง 6 ข้อ เพื่อให้การด าเนินงานของส านักงานส่งผลกระทบต่อโลกของเราให้น้อยที่สุด 
ดังนี้ 
          ข้อที่ 1 การก าหนดนโยบาย การวางแผนการดาเนินงานและ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

ข้อที่ 2 การสื่อสารและสร้างจิตส านึก  
ข้อที่ 3 การใช้ทรัพยากรและพลังงาน  
ข้อที่ 4 การจัดการของเสีย  
ข้อที่ 5 สภาพแวดล้อมและความ ปลอดภัย  
ข้อที ่6 การจัดซื้อและจัดจ้าง 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. จัดท าประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เรื่อง นโยบายการจัดการส านักงานสีเขียว แผนปฏิบัติ
การด้านการจัดการส านักงานสีเขียว และแต่งตั้งคณะท างาน การจัดการส านักงานสีเขียว (Green Office)                 
โดยมีผู้บริหารเป็นประธานคณะท างานและมีผู้แทนจากบุคลากรทุกระดับและทุกฝ่ายร่วมเป็นคณะท างาน 

2. ผู้บริหารเห็นชอบประกาศและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการส านักงานสีเขียว และสื่อสารให้บุคลากร
และหน่วยงานได้รับรู้และเข้าใจอย่างทั่วถึงต่อนโยบาย การจัดการส านักงานสีเขียว (Green Office) 

3. จัดประชุมคณะท างานจัดการส านักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
กรอบ แนวทางการด าเนินงานการจัดการสีเขียว  

4. ด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน (ไฟฟ้า และน้ ามันเชื้อเพลิง) 
5. ด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 
6. ด าเนินการขับเคลื่อนการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
7. จัดท าสื่อรณรงค์/ประชาสัมพันธ์ เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์กร ให้สอดคล้อง    

กับมาตรการการใช้ทรัพยากร พลังงาน และการจัดการส านักงานสีเขียว 
8. ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร พลังงานและการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อม

ของโลก และผลกระทบจากภาวะเรือนกระจกให้แก่บุคลากร 
9. ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการส านักงานสีเขียว (Green Office) ให้แก่บุคลากร 
10. ส่งเสริมให้บุคลากรปลูกไม้กระถางในที่ท างานหรือโต๊ะท างานของตนเองอย่างเหมาะสม 
11. จัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานร่วมกัน (Co-Working Space) ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานและจัด

สภาพแวดล้อมการท างานให้สะอาด โดยน าต้นไม้มาใช้ในการตกแต่งสถานที่อย่างเหมาะสม 
12. ปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานสีเขียว             

อย่างเคร่งครัด 
13. สรุปผลการด าเนินงาน 
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6.รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้ 

  1. ส านักงาน (Office) หมายถึง สถานที่ท างานที่มีการออกแบบและก่อสร้างของหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร ที่ผู้ท างานหรือผู้ประกอบอาชีพใช้เป็นที่ปฏิบัติงาน
ด้านเอกสาร ด้านการประชุมและการจัดนิทรรศการ รวมไปถึงพ้ืนที่ใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ ภายในที่มีกิจกรรม            
ที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน เช่น พ้ืนที่รับประทานอาหาร พ้ืนที่ประกอบอาหาร ห้องน้ า ลานจอดรถ พ้ืนที่รองรับ             
ของเสีย ระบบบ าบัดของเสีย เป็นต้น 

2. ส านักงานสีเขียว (Green Office) หมายถึง ส านักงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในส านักงานที่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่ามีแนวทางในการจัดการของเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และที่ส าคัญ
จะต้องปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาในปริมาณต่ า 

3. การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) หมายถึง การจัดการวัสดุเหลือใช้ โดยน าไปผ่านกระบวนการ                  
แปรสภาพ เพ่ือให้เป็นวัสดุใหม่แล้วน ากลับมาใช้ได้อีก ซึ่งวัสดุที่ผ่านการแปรสภาพนั้นอาจจะเป็นผลิตภัณฑ์เดิม           
หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ก็ได้ 

4. การใช้ซ้ า (Reuse) หมายถึง การจัดการวัสดุเหลือใช้ โดยที่ยังไม่ผ่านกระบวนการแปรสภาพน ากลับมา
ใช้ใหม่ 

5. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การน า สิ่งใหม่ๆ อาจเป็นแนวความคิดกระบวนการหรือสิ่งประดิษฐ์
ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย และได้ผลดี              
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 

6. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) หมายถึง การปรับปรุงที่เกิดขึ้นจาก                
ความพยายามอย่างต่อเนื่อง ค่อยเป็นค่อยไปในการปรับปรุงจากมาตรฐานเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้นรวมถึงการปรับปรุง
การท างานประจ าวันให้ดียิ่งขึ้น 

 โดยศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดแพร่ ได้ก าหนดมาตรการร่วมกันกับบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือเป็น
มาตรการใช้ร่วมกันในการจัดท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ดังนี้ 

1. ปิดไฟทุกครั้งเมื่อใช้งานเสร็จ 
    2. ปิดเครื่องใช้และอุปกรณ์ส านักงานให้ติดเป็นนิสัย 
    3. ใช้อุปกรณ์ส านักงานที่ประหยัดพลังงานเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    4. ใช้สาธารณูปโภคอย่างประหยัด 
    5. ใช้กระดาษ Re-use กับเอกสารภายในหรือจดหมายภายในองค์กร 
    6. ใช้แสงจากธรรมชาติ ช่วยในการส่องสว่างภายในส านักงาน 
    7. ลดและเลือกเปิด-ปิด เครื่องปรับอากาศอย่างเหมาะสม 
    8. เน้นการประชุม สีเขียว “Green Meetings” 
    9. หยุดการใช้ทรัพยากรในการจัดประชุมแบบสิ้นเปลื้อง 

7.วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

 - มีการจัดท าคู่มือแจกให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และน าคู่มือไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในการจัด
กิจกรรมร่วมกับเครือข่าย และแจกจ่ายให้กับผู้ที่สนใจในการจัดกิจกรรมจังหวัดเคลื่อนที่ในทุกๆ เดือน 
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8. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคลากรใช้ KM เข้ามาท างานอย่างไร) 

 - บุคลากรได้รับความรู้ในการปฏิบัติงานตามโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) และปฏิบัติตาม
มาตรการที่หน่วยงานได้ก าหนดขึ้นร่วมกัน สร้างความเข้าใจและตระหนักถึงการใช้พลังงานที่ถูกต้องและคุ้มค่า 
และยังน าเอาความรู้ที่ได้รับ และมาตรการ ไปปรับใช้ในครอบครัว และเผยแพร่ให้คนในชุมชนของตนเองได้ปฏิบัติ
ตามมาตรการการประหยัดพลังงาน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในด้านพลังงาน 

9. ปัจจัยที่สนับสนุนความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

 1. ผู้บริหารเห็นความส าคัญในการด าเนินโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
 2. บุคลากรเห็นความส าคัญ และตระหนักถึงการลดใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 3. มีคู่มือเพ่ือใช้เป็นแนวทาง และมาตรการในการลดใช้พลังงานและทรัพยากรที่ถูกต้องและคุ้มค่า 

10.ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู้ 

 1. ในการจัดท าคู่มือ หรือสื่อในการประชาสัมพันธ์ หรือการออกแบบขอสื่อยังไม่ค่อยดึงดูดความสนใจ
เท่าท่ีควร 
 2. ในสภาวะอากาศท่ีแปรปรวนในปัจจุบันอาจจะท าให้การด าเนินงานตามมาตรการจะมีการควบคุมที่
ยากในบางครั้ง 

11.การประเมินการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน (ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในการน าองค์ความรู้
ไปใช้) 

 - จัดท าแบบประเมินความรู้ก่อนและหลังการด าเนินโครงการส าหรับเจ้าหน้าที่  
 - จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการของหน่วยงาน 

12.ข้อเสนอแนะในการด าเนนิการจัดการความรู้ 

 - ควรจัดให้มีงบประมาณในการด าเนินโครงการตามแต่เห็นสมควร เ พ่ือใช้ในการน าบุคลากร                 
ไปศึกษาดูงานภายนอกหน่วยงานที่ด าเนินโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office) ที่ประสบผลส าเร็จและ               
ได้รับรางวัลเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินโครงการให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถ                               
ขยายผลต่อไปได ้
       
 
 
 
 
 
 
 
 




